Krisplanen ska diskuteras och revideras minst varje dr!

unga horselskadade
18 oktober 2009, giltig tillsvidare

Plan for krishantering och sakerhetsforeskrifter for UH

Inledning

En kris kan uppsta ovintat. Darfor har vi tagit fram det hir dokumentet som ett stod f6r personal och
ledare samt medlemmar som deltar i UH:s verksamhet. Dokumentet anvinds innan verksamhet for
forberedning samt om en kris skulle uppsta under en verksamhet. Om ledare f6r en aktivitet innan
verksamheten har gatt igenom krisplanen och vet vad den innehaller sa 4r ni mer beredda utifall en
kris skulle uppsta. Krisplanen dr anpassad till UHs riksverksamhet som lager, konferenser, kurser och
moten f6r ungdomsradet eller UH:s arbetsgrupper. Dokumentet visar vem som ansvarar for vad. Det
ar viktigt att ansvariga personer informeras om vad detta ansvar innebar redan da personen tillsitts.
Under hela verksamhetsperioden ér det viktigt att krisplanen finns forvarad plats sa att den litt kan
finnas till hands vid kris.

Aven andra grupper som t.ex. UHs lokalféreningar och UHs arbetsgrupper kan ha stor nytta av den
men beh6ver da anpassa krisplanen sa den passar den verksamheten som de planerar.

Allmint

Jourtelefon

® Vid en aktivitet ska deltagarna informeras om vilken ledare som ar huvudansvarig for aktiviteten
samt att den dr den ledaren som skall kontaktas om nagot hinder under aktiviteten eller vid resa
till och fran aktivitet.

® Den huvudansvariga ledaren bor ge deltagare sitt mobilnummer for att 1 hogsta méjliga man vara
nabar i fall av kris.

® Den huvudansvariga ledaren ska innan aktiviteten vara 6verens med kansliet vem som kontaktas
pa kansliet vid eventuella fragor.

® Generalsekreteraren ska omedelbart kontaktas vid allvarlig kris. Den huvudansvariga ledaren avgor
om krisen dr av sidan mindre allvarlig karaktir sa generalsekreteraren kan kontaktas forst foljande
vardag,.

® Da generalsekreteraren inte ar kontaktbar skall ordférande eller annan av generalsekreteraren
utsedd person kontaktas.

Media

® Alla massmediakontakter skots av generalsekreteraren eller av denne utsedd person. Ovrig
personal ska efter att kris intraffat snabbt och tydligt informeras om vem som har ansvaret.

® Alla andra ska alltid hinvisa till den som har ansvar f6r mediakontakter, och inte ge nagra egna
kommentarer

® Som allmin regel ska inga namn limnas ut till media, men i 6vrigt ska vi sakligt redogora for fakta.

Farsakringar
® UH har en egendomsforsikring f6r den utrustning som UH ager. Den foérsakringen giller vid all
verksamhet i Norden vid skada pa egendom som UH dger. Alla medlemmar ir dessutom
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olycksfallsférsidkrade i hela virlden vid deltagande 1 UH:s verksamhet. Medlemmarnas egna
agodelar ir inte forsikrade genom UH undantag kan vara nir dgodel blir skadad i samband med
ett olycksfall. Detta far tas med forsiakringsbolaget utifran respektive fall Varje deltagare bor darfor
ha en egen forsikring som ticker kostnader for t.ex. st6ld eller om personlig egendom gar sonder.

® Generalsekreteraren bor

- folja upp att forsikringsbolagets ataganden fullfoljs.
- st6dja krisdrabbad 1 sina kontakter med sitt forsikringsbolag.

Sikerhet f6r deltagare i UHs verksambhet: Fore kris

Personalutbildning

All anstalld personal vid Unga Horselskadade samt huvudansvarig ledare f6r en aktivitet ska fa en
genomgang av krisplanen.

® Huvudansvarig ledare ansvarar for att ga igenom krisplanen med 6vriga ledare pa aktiviteten.

e Kirisplanen ska gis igenom i personalen och ungdomsradet minst en gang per ar, och ses over efter
behov.

® Anstilld personal och ledare f6r verksamheter inom UH ska erbjudas méjlighet att ga en kurs i
forsta hjalpen och grundliggande krishantering.

Kontakt med anhiriga

® UH har ett register med kontaktuppgifter till anhériga till fértroendevalda i UH.

® Generalsekreteraren ansvarar for att uppdatera registret f6r anhoriga till medlemmarna i
ungdomsradet.

e Sammankallande for respektive arbetsgrupp ansvarar for att uppdatera anhoérighetslistan nar nya
medlemmar tillkommer.

® Ansvarig huvudledare f6r en aktivitet ansvarar for att anhorigregistret Gver deltagarna tillgingligt
under aktiviteten ifall en kris skulle uppsta.

Forberedelser

® Innan verksamheten borjar ska huvudansvarig ledare eller av denne delegerad person uppritta en
lista pa viktiga lokala telefonnummer som kan komma att behévas under kris: sjukhus, tolkjour,
akutpsykiatri, (drogklinik), giftinformation och ev. 6vriga lokala journummer.

® Alla ber6rda (personal, deltagare, malsman for deltagare under 18 ar samt 6vriga) ska informeras
om vem som dr huvudansvarig ledare respektive kontaktperson pa kansliet om kris skulle intriffa.
Har ingen annan har angetts som huvudansvarig ledare si ar det generalsekreteraren.

® Inf6r alla typer av verksamheter ansvarar den huvudansvarige ledaren for att deltagarna far en
genomging av sikerhetsforeskrifter och nédvindig information, samt fa mojlighet att stilla fragor
om sikerhet.

® Det ska anordnas taktilt brandlarm f6r de deltagare som behéver.

® En lista pa alla deltagare med personuppgifter ska upprittas och finnas pa en plats sa att den litt
kan finnas till hands vid kris.

Verksambeter i Sverige

® Vid anmilan till 6vernattningskurser bor deltagare ange minst en anhorigs namn och
telefonnummer.

® Huvudansvarig ledare eller utsedd pa kansliet ska innan aktiviteten fraga deltagare om allergier eller
sjukdomar som kraver speciell hansyn.

[ ]

I inledningen till all UH-verksamhet ska en kort sikerhetsgenomgang goras.
I en sadan skall inga:
- info om brandsikerhetsrutiner, nédutgangar och uppsamlingsplats.



Krisplanen ska diskuteras och revideras minst varje dr!

- att skriva upp huvudansvarig ledares mobilnummer pa val synlig plats.
- tala om var férsta férbandslida finns.
- stoldriskansvar

Internationella deltagare i Sverige

Alla internationella deltagare ansvarar for sin egen forsikring under sin vistelse i Sverige. Deltagare
frin EU/EES linder samt Schweiz bor i forvig informeras om att ta med sig det Europeiska
torsikringskortet som kan bestillas fran det egna landets forsikringskassa eller motsvarande.
Internationell deltagare ska till UH ange namn och telefonnummer till en anhorig eller
kontaktperson innan besoket 1 Sverige. Kontakter 1 deltagarens hemland ska dock 1 forsta hand tas
med hjilp av UH:s samarbetsorganisation i landet, om sadan finns.

Allman sakerhet utomlands

UH ansvarar for olycksfallsforsakring fér deltagare.
Deltagare ansvarar for forsikring av egen egendom.

Huvudledare har ansvar for att ha en sikerhetsgenomgang med en ansvarig person fran
samarbetsorganisationen i landet.

Person pa UH-uppdrag bor lyda sikerhetsrad fran UH:s samarbetsorganisation i landet.

UH-representant bor alltid meddela nagon i landet om var han/hon befinner sig eller vart
han/hon ir pd vig. Det rekommenderas ocksa att ringa en lokal kontaktperson efter en resa inom
det land man befinner sig 1 och beritta att man har anlint utan problem.

Under vistelsen i ett annat land bér UH-representant béra pa sig en lista med namn och
telefonnummer till lokala kontaktpersoner, i fall av skada dir personen blir medvetslos.

Var forsiktig med alkohol, anvind inte droger.

Unga Horselskadades deltagande i internationell aktivitet

Ansvarsfordelning i gruppen under resan ska framga tydligt.

Innan utresa ska huvudansvarig ledare forsikra sig om sikerheten i det aktuella landet. UD:s
rekommendationer ska foljas.

Huvudansvarig ledare ska gora en genomging av sikerhetsfraigor med ansvarig i samarbeteslandet.

Huvudansvarig ledare fran UH ser till att representanter frain UH ar olycksfallsforsikrade samt att
deltagare har med sig det europeiska forsikringskortet vid representation inom Europa. Det
europeiska forsakringskortet kan bestillas fran forsakringskassan.

Da det inte finns nagon utsedd huvudansvarig ledare dr det generalsekreterarens ansvar att se till
att deltagare ir olycksfallsférsikrade samt vid resa i Europa har med sig det europeiska
forsakringskortet.

Deltagare som reser utomlands ska fa numret till Euro-Alarm Center, se telefonlistan.
Deltagare som reser utomlands ska fa huvudansvarig ledares mobilnummer.
Deltagare som reser pa egen hand ska tilldelas minst en kontaktperson i Sverige innan avresa.
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Under kris i Sverige

Didsfall deltagare

e Larma 112,

® Nirvarande berorda personer samlas och informeras.

¢ Huvudansvarig ledate eller av honom/henne delegerad person meddelar polisen som i sin tur
meddelar anhériga.

¢ Kontakta utbildad kris- och samtalspersonal och samla dérefter berérda f6r gemensam
bearbetning.

® Kontakta generalsekreteraren som i sin tur meddelar ordférande. Om inte generalsekreteraren gar
att fa tag pd, kontakta ordféranden. Ar dven ordférande otraffbar kontaktas vice ordférande.

® Generalsekreteraren eller av honom/henne delegerad person:
- tar reda pa nir begravningen ska ske och informera berérda.
- skickar blommor, och eventuellt representant till begravningen.

Daidsfall anhirig

® Om anhorig till deltagare avlider ska den berérde erbjudas att resa hem omedelbart.

® Huvudansvarig ledare ska se till att nagon fran UH eller nagon annan deltagare i méjlig man eller
vid behov gor sillskap med den berdrde pa vigen hem.

® Generalsekreterare och huvudansvarig ledare ansvarar tillsammans for uppfoljning, t.ex. att skicka
brev eller kort till deltagaren och framféra kondoleanser.

Valdtikt och sexuella dvergrepp

- Huvudansvarig ledare ser till att personen som utsatts for valdtakt eller 6vergrepp far omvardnad
och sillskap.

- Kontakta utbildad kris- och samtalspersonal.

- Informera generalsekreteraren.

- Se till att den utsatta far sillskap och st6d under polisanmilan, om inte anhériga finns narvarande.

- Var under processen medveten om att det kan vara svart att veta vad som hint nir det giller
sexuella 6vergrepp.

Allvarlig sjukdom eller olycksfall
® Torsta hjilpen.
e Larma 112,

® Huvudansvarig ledare ger den drabbade stod 1 att meddela sina anhériga. Om denne inte kan gora
det sjilv kontaktas anhoriga av likare.

® Naigon fran UH ska f6lja med till sjukhuset tills anhorig kommer.

® Informera generalsekreteraren.

Psykisk obdlsa

® Om en deltagare i en UH-aktivitet mar sa psykiskt daligt att UHs ledare misstinker att personen
kan vara en fara for andra eller sig sjilv bor huvudansvarig ledare samtala med personen, visa att
man har uppmirksammat att vederbérande mar daligt, och erbjuda sig att f6rmedla kontakt till
nagon utbildad stodperson, se telefonlistan. Blir situationen allvarlig ska personen tas at sidan och
myndighet kontaktas via 112.

Stild
e Stold av UHs egendom ska polisanmailas.

® Vid stold av deltagares egendom skall huvudansvarig ledare agera som stéd vid en eventuell
anmalan.
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Brand

® [6lj lokal brand- och utrymningsplan.

® Ridda om mojligt nodstillda.

e Larma 112,

® TFo6rsok om moijligt slicka.

® Vid behov: Evakuera och rikna in alla deltagande personer med hjilp av deltagarlistan.

® Meddela brandkaren om det finns personer, som exempelvis p.g.a. ett funktionshinder kan ha
svart att ta sig ut ur byggnaden till exempel att man inte uppfattar brandlarmet.

[ ]

Kontakta generalsekreteraren.

Internationell deltagare i Sverige

Om en krissituation intraffar under vistelse 1 Sverige ska internationell deltagare sa langt som
m6jligt ar erbjudas att samtala med nagon pa sitt eget sprak.

Kontakter i deltagarens hemland i fall av kris 1 Sverige ska samordnas och sa langt som maojligt
skotas genom UHs samarbetsorganisations anstillda/ledare. Huvudansvarig ledare har dock
ansvar att f6lja upp att kontakterna har skotts tillfredstallande.
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Under kris utomlands

Allmiéint

® En lista 6ver UH:s samarbetsorganisationer ska upprittas.

® Vid en traumatisk situation skall UH om méjligt bereda maojlighet f6r drabbade att tala om
hindelsen pa sitt eget sprak.

e Se dll att den sjuke/skadade har kontakt med nigon pa plats for att prata om situationen. Mojliga
personer kan finnas inom UH, samarbetsorganisationen, svenska ambassaden eller annan svensk
organisation som har folk pa plats.

® UD och svenska ambassaderna har huvudansvaret f6r mediakontakter vid krig, naturkatastrofer,
kidnappning etc.

® Generalsekreteraren ska skota all eventuell kontakt med media vid individuella olycksfall,
sjukdomar etc. som sker inom UH:s verksamhet.

Allvarlig siukdom, misshandel eller olycksfall
Om man befinner sig pa plats:

® [orsta hjilpen
o Jarmall2

Sedan:
¢ [Kontakta likare/sjukhus.
¢ Kontakta samarbetsorganisation i landet.

® Kontakta generalsekreteraren som skoter kontakten med foérsikringsbolag och
Euro-Alarm Center.

® Kontakta anhoriga.
® Vid behov arrangera hemtransport till Sverige.

Psykisk ohdlsa/ pressande levnadsvillkor

¢ Om en UH-representant under en utlandsvistelse mar psykiskt diligt/befinner sig under stress,
bor generalsekreteraren finnas tillganglig f6r telefonsamtal. Vid behov ska personen erbjudas hjilp
att s6ka professionell hjilp.

® Vid langvarig och svarare psykiskt pafrestande situation, beslutar generalsekreteraren i samrad med
deltagare och samarbetsorganisationen i landet om eventuell hemresa.

Rdn och stold

® Minniskors sikerhet sitts alltid framfor ekonomiska intressen. Detta innebar bl.a. att vid ett rin
eller dylikt ska UH-representant lamna ifrdn sig dgodelar utan att gbra motstind, da hot mot
person foreligger.

Vid ran eller stold:

® DPolisanmal st6lden, se till att nagon lokal kontaktperson féljer med.
® Kontakta generalsekreteraren.
® Kontakta férsikringsbolag.

Trafikolycka

® Generellt giller att UH-representanter utomlands skall f6lja landets trafiklagsstiftning samt bor
striva efter att fOlja svenska trafiksikerhetsforeskrifter. Alltsa, motorcykelhjilm, sikerhetsbilte och
nykterhet giller. Ta inga onddiga risker, undvik t ex att aka pa flak.

Vid olycka:
e [Larma polisen.
® Stanna pa platsen.
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® Kontakta ansvarig fran samarbetsorganisation i landet.
® Kontakta generalsekreteraren.

Daidsfall av deltagare/ fortroendevald/ personal

Larma polis.

Kontakta Euro-Alarm Center

Kontakta svenska ambassaden (eller annan nordisk ambassad).

Kontakta generalsekreteraren, om generalsekreterare inte gar att na kontaktas ordférande.
Generalsekreteraren kontaktar polisen som i sin tur meddelar anhériga.

Huvudansvarig ledare sammankallar en krisgrupp, och samla ber6rda f6r bearbetning.

I samférstand med anhoriga arrangera med hemtransport. Om dodsfallet skedde i ett tropiskt
land kan det vara mycket brattom med besluten p.g.a. klimatet.

Dadsfall av anhirig
® [Kontakta forsikringsbolag om hemtransport och arrangera med hemresa.

1V aldtikt och sexcuella b’ﬂe@rﬁi

- Sen till att den utsatta fir sillskap och st6d under polisanmilan.

- Kontakta vid behov utbildad kris- och samtalspersonal.

- Informera generalsekreteraren.

- Generalsekreteraren ordnar med hemtransport sa snart som moijligt.

Efter kris i UHs verksamhet utomlands

Hemkomst

® En person som varit med om en krissituation under ett UH-uppdrag ska métas pa flygplatsen av
generalsekreteraren eller av denna delegerad person.

® DPersonen ska vid hemkomst erbjudas att omedelbart eller inom en snar framtid fa
uppfoljningssamtal om hindelseférloppet.

Uppfoliningssamtal
® Generalsekreteraren ansvarar for att uppfoljningssamtal sker med kompetent personal sa snart
som moijligt efter kris.

Person 1 kris ska erbjudas samtal med utbildad krishanteringspersonal.

Om det dr en grupp som behéver uppféljningssamtal ska samtal ske bade i grupp och individuellt.



Krisplanen ska diskuteras och revideras minst varje dr!
Sikerhet for kansliet

Nyanstéillda

Nyanstillda ska:

- Ska fora in information om anhériga 1 anhorigregistret

- Samtliga anstillda pa kansliet, ordf6rande och vice ordférande har tillgang till anhoérigregistret
- Fainstruktioner om hur lasning av lokalerna fungerar.

- Fainformation om brandsikerheten, nédutgangar och brandslickare.

- Fé krisplanen och goéra en genomgang av den.

Brand

- Larma 112.

- Brandslickare finns utanfor vinstra konferensrummet och vid toaletterna.

- Utrymningsplan sitter utanfor toaletterna samt vid receptionen.

- Alla som finns pa kontoret ska samlas i hornet av Gavlegatan/Hudiksvallsgatan.

Inbrott eller stold

® Dorren maste alltid lasas ndr ingen ar i lokalerna.

® Kolla alltid att fonster och branddorrar dr stingda och lasta.
® Ring polisen vid inbrott.

Allvarlig sjukdom eller olycksfall

® Dorsta hjilpen.

e Larma 112,

® Informera generalsekreteraren som sedan kontaktar ordférande.

® Om nigot hiander generalsekreteraren sa ska organisationssamordnaren informeras som 1 sin tur
tar kontakt med ordféranden.

® Om nigon insjuknar allvarligt under arbetstid, ge den drabbade st6d nir denne meddelar anhoriga.
Har denne sjilv inte mojlighet att gora det sjalv kontaktas anhoriga av likare eller av nirvarande
personal i samrad med likare.

® Generalsekreteraren eller av denne delegerad person ska folja med till sjukhuset tills anhorig
kommer.

Dadsfall personal eller fortroendevald under arbetstid

e JLarma 112.

¢ Direkt berérda personer samlas och informeras av generalsekreteraren eller av honom/henne
delegerad person.

® Generalsekreteraren eller av honom/henne delegerad person meddelar polisen som i sin tur
meddelar anhériga.

® Om nigot hiander generalsekreteraren sa ska organisationssamordnaren informeras som 1 sin tur
tar kontakt med ordféranden.

®  Ovriga berdrda informeras.
e Samlas pa en bestimd tid f6r gemensam bearbetning, helst med hjilp och stod utifran.
¢ Kontakta utbildad kris- och samtalspersonal.

¢ Om dodsfallet sker utomlands fungerar generalsekreteraren eller av honom/henne delegerad
person som stod f6r de anhériga 1 kontakterna med samarbetsorganisationen och den svenska
ambassaden i landet.

Efterarbete:

® Generalsekreteraren kontaktar anhoériga f6r beslut om vad som ska goras med ev. personliga
tillhorigheter pa kontoret.

¢ Generalsekreteraren eller av honom/henne delegerad person
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- tar reda pa nir begravningen ska ske och informera berorda.
- skickar blommor och representanter till begravningen.
- foljer upp och haller kontakt med anhériga under minst 3-6 manader.

Dadsfall personal eller fortroendevald under ledig tid

Samtliga i personalen samlas och informeras av generalsekreteraren eller av honom/henne
delegerad person.

Samlas pd en bestimd tid f6r gemensam bearbetning, helst med hjilp och stod utifran.

Om dodsfallet sker utomlands fungerar generalsekreteraren eller av honom/henne delegerad
person som stdd for de anhoriga i kontakterna med samarbetsorganisationen och den svenska
ambassaden i landet.

Ovriga berérda informeras
Vidare se rubriken ”Efterarbete” ovan.

Doadsfall anhirig till personal

Om anhorig till personal avlider ska den anstillde erbjudas att limna arbetsplatsen omedelbart.

Generalsekreteraren ska respektera den anstilldes beslut om huruvida resten av personalen ska
informeras.

Generalsekreteraren fungerar som ett stod for den anstallde i att planera ledighet och arbete under
tiden efter dodsfallet.

Generalsekreteraren eller av honom/henne delegerad person ska erbjuda sig att hilla den anstillde
sillskap tills vederborande dr hos familjen.

Vid behov ska den anstillde erbjudas samtal med utbildad kris- och samtalspersonal.

Om den anstillde befinner sig utomlands i tjansten vid tillfillet f6r anh6rigs dodsfall ska
generalsekreteraren eller av honom/henne delegerad person ha telefonkontakt dagligen med den
anstillde samt finnas tillginglig for telefonsamtal 6vrig tid. Om andra organisationer har
svensktalande personal 1 landet bor nagon sadan organisation kontaktas och tillfrigas om de kan
erbjuda st6d och samtal pa plats. Anhorigs dodsfall kan vara skil att avbryta arbetsresa, detta
beslut tas av den anstillde i samrad med generalsekreteraren. Vid eventuell hemresa ansvarar UH
for samtliga kostnader som uppstar 1 samband med hemresan.

Personalens sakerbet under arbetsresor utomlands

® Samma sikerhetsregler giller f6r personal som f6r deltagare 1 UH-verksamhet utomlands, se
tidigare sida.

® Om en anstalld befinner sig i en krissituation utomlands ska generalsekreteraren eller av
honom/henne delegerad person ha daglig telefonkontakt med vederborande.

® Om krissituationen bedoms som allvarlig av den anstallde sjilv eller av generalsekreteraren ska
arbetsresan genast avbrytas. Generalsekreteraren beslut om hemresa giller vid oenighet, och UHs
anstillda forbinder sig att folja ett saidant beslut om hemresa.

Telefonnummer

Generalsekreterare

Maria Ojmertz 08-457 55 80 eller 0730 — 290 111

UH personal

Sabina Hedstrém 08-457 55 74 eller 073-257 2003
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Josefine Hedlund
Pia Nystrom
Vixel UH/HRF

Ordférande
Julia Willig

08-457 55 80 eller 073-2572004
08-457 55 72

08-457 55 00, text 08-457 55 01

076-818 98 74

Bilaga 1 OBS! Denna galler for verksamhet i Stockholm. Vid verksamhet pa andra platser i
Sverige maste nédvéandiga telefonnummer skrivas upp innan aktivitet. Se t.ex.
www.1177.se eller kontakta sjukvardsradgivningen pa telefon 0771-49 11 77

Akuta fall

Sjukhus akutmottagningar i Stockholn
St Gorans sjukhus
Sodersjukhuset SOS

Karolinska universitetssjukhuset Solna
Cityakuten

Danderyds Sjukhus

Psykiatriska akutteam/ mobila

Polisen (Hela Sverige — ¢ akut)

Polisen (Stockholm)

Euro-Alarm Center Kipenhanm
SOS International

Forsakringsbolag
Utrikesdepartementet
Journummer i Sthim

Jourhavande kurator (15.00-03.00)
Ungdomsjonren

Tolkjounr

112

08-587 010 00
08-616 10 00
08-51 77 00 00
08-412 29 60
08-655 50 00
08-672 29 33
114114
08-401 00 00

+45-33 2525 33
+45-7010 50 50

Folksam 08-772 60 00

08-405 10 00

08-508 40 091 eller 08-702 14 80
08-508 25 481, 482

112 — Det finns aven lokala

telefonnummer direkt till
akuttolk.
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Andra nummer
Tolkcentralen 08-406 73 00 tal
08-406 73 01 text

Stockholmstolkarna AB 08-658 39 00 tal & text
Stockholmstolkarna Sverige 08-668 17 00 tal & text
Giftinformationscentralen (om ej akut) 08-33 12 31
Apotekens likemedelsupplysning 0771-450 450
Texttelefonférmedling tran taltelefon 90165

fran texttelefon 90160

11



